
Le Service des courses CRS livre devant votre porte  
(pas de contact physique)

	– Vous contactez la CRS Canton de Berne (voir ci-dessous).
	– La CRS détermine si les critères sont remplis.
	– Si oui: un/e bénévole de votre région vous contacte.  

Vous lui précisez les articles dont vous avez besoin et pour quand.
	– Le/la bénévole achète les articles et vous les livre devant votre porte  

(signalement de la livraison par sonnette, SMS ou téléphone).

Facturation
	– Coûts des articles achetés selon justificatif + un forfait de CHF 10.–.
	– La CRS vous envoie la facture par courrier postal.

besorgungsdienst@srk-bern.ch
www.crs-berne.ch/servicedescourses
Téléphone 031 919 08 18 (lundi à vendredi, 9 à 11 heures)

Livre des 

articles pour 

les besoins 

quotidiens

Service des courses CRS
Vous êtes en quarantaine en raison du coronavirus, contaminé par ce virus  
ou particulièrement vulnérable – et vous n’avez pas de proches pouvant  
effectuer des courses pour vous?


