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Geschätzte Mitglieder und Interessierte

Blicken wir um zehn Jahre zurück: 2008 suchte benevol Schweiz nach Wegen, wie sich die 
Dachorganisation entwickeln könnte. Der Beschluss, eine Geschäftsstelle zu schaffen, wurde an 
der a.o. Mitgliederversammlung im Oktober 2008 vorgestellt. Bereits anfangs 2009 startete die 
Geschäftsstelle, installiert bei benevol Schaffhausen. Ich war bei der ersten Vorstandssitzung als 
Gast dabei und freue mich heute über die Entwicklung in diesen zehn Jahren. Einen weiteren 
grossen Schritt machten wir 2016 mit dem gemeinsamen Auftritt der Fachstellen zur Stärkung 
unserer  Marke benevol. Im 2018 wurde die Übernahme der Plattform «benevol-jobs.ch» durch 
benevol Schweiz per 1. Januar 2019 vorbereitet. benevol St. Gallen trat als sehr grosszügiger, fairer 
Partner auf und wird «benevol-jobs.ch» im Mandat weiter betreuen.

Freiwilligenarbeit wird in den regionalen und nationalen Medien aufgegriffen, die über verschiede-
ne Projekte und Aktionen berichten. benevol Schweiz wird vermehrt für Interviews und Fachaus-
künfte zu freiwilligem Engagement angefragt.

Als Präsidentin durfte ich im Vereinsjahr in verschiedenen Gremien mitwirken, an Veranstaltungen 
teilnehmen und wieder in der Jury von «Helden/Heldin des Alltags» von SRF 1 und Schweiz aktuell 
mitarbeiten. Die Fachstellen leisteten wertvolle Unterstützung bei den Vorbereitungen. 

Es liegt mir sehr am Herzen, allen Menschen zu danken, die sich freiwillig engagieren. Ich danke 
ganz herzlich meinen Vorstandskolleginnen, den Mitarbeitenden der Geschäftsstelle und der 
regionalen Fachstellen und allen, die benevol unterstützen, für ihren grossen Einsatz zum Wohle 
unserer Gesellschaft. Herzlichen Dank allen, die sich für das freiwillige und ehrenamtliche 
Engagement und für das Sichtbarmachen, die Wertschätzung und Anerkennung der Freiwilligen- 
arbeit einsetzen.

 
   Theres Arnet-Vanoni, Präsidentin
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Bericht der Präsidentin benevol ist ein starkes 
Netzwerk von 16 Kom-
petenzzentren der Frei-
willigenarbeit. Über 
1`800 Organisationen 
sind durch Mitglied-
schaften mit benevol 
verbunden. benevol 
macht erfolgreiche frei-
willige Einsätze möglich 
– fragen Sie uns!
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Bericht der Geschäftsstelle

Aufbau neuer Fachstellen 
Die Gemeinnützige Gesellschaft des Bezirks Pfäffikon beabsichtigt, eine neue benevol-Fachstelle 
im Zürcher Oberland aufzubauen. benevol Schweiz unterstützt dieses Vorhaben mit Konzeptarbeit 
und Mitwirkung im Projektteam. Die Entwicklung ist erfreulich, bereits im Frühjahr 2019 kann über 
den Aufbau definitiv entschieden werden - die Vorzeichen stehen gut.

Merkblätter und Fachinformationen
In enger Zusammenarbeit mit Rechtsanwalt Dr. Markus Edelmann wurde das vielbeachtete 
Merkblatt 6 «Freiwillige Einsätze von ausländischen Staatsangehörigen» gründlich überarbeitet 
und durch das Staatssekretariat für Migration SEM geprüft. Erfreulich ist, dass das SEM sich bei 
den Rahmenbedingungen zur Freiwilligenarbeit an den benevol-Standards orientiert. Für benevol 
wie auch für die Einsatzorganisationen schwierig ist die nach wie vor uneinheitliche Gesetzgebung.

Weiterbildung für Freiwillige im Besuchsdienst
Die Eduard Aeberhardt-Stiftung unterstützt benevol Fachstellen über benevol Schweiz für eine 
Weiterbildungsoffensive für Freiwillige im Besuchsdienst, Kurse und Weiterbildungen in diesem 
Bereich werden durch einen Beitrag der Stiftung unterstützt, was mehrere Fachstellen zu einer 
Aufnahme entsprechender Angebote in ihr Weiterbildungsprogramm veranlasste. 
 

Freiwilligenarbeit ist sehr vielseitig und in ihrer Gesamtheit so komplex wie die Arbeitswelt. Nur 
dank den gebündelten Kräften der regionalen Fachstellen kann unser Dachverband schlank, 
effektiv und überzeugend agieren. Herzlichen Dank an alle, die unsere Arbeit unterstützen!

   

        Thomas Hauser, Geschäftsleiter benevol Schweiz

Öffentlichkeitsarbeit
benevol Schweiz ist gefragt wie noch nie! Als Auskunftsstelle zu allen Fragen der Freiwilligenarbeit 
treffen täglich Fragen von freiwillig Engagierten wie auch von Einsatzorganisationen ein, aber auch 
die Medienanfragen häufen sich. Mit Öffentlichkeitsarbeit freiwilliges Engagement sichtbar 
machen ist eine wichtige Aufgabe von benevol. Zahlreiche Interviews, Fachartikel, Vorträge und 
Kommentare trugen die Idee von benevol und wie Freiwilligenarbeit gefördert werden kann in die 
Öffentlichkeit. Besonders bedeutend ist die Präsenz von benevol im Rahmen der Suche nach dem 
«Helden» oder der «Heldin des Alltags» von Radio SRF1 und Schweiz aktuell. Erstmals wurde am  
5. Dezember, am Tag der Freiwilligen, gemeinsam mit Partnern des Netzwerks freiwillig engagiert 
eine ganzseitige Anzeige im Tages-Anzeiger geschaltet (siehe Seite 6).

Starke Marke – starkes Netzwerk 
Der gemeinsame Auftritt unter einer Marke stärkt benevol und die Wahrnehmung unserer 
Organisation. Dank den 16 Fachstellen, zahlreichen Partnern und über 1.800 angeschlossenen 
Organisationen zeigt benevol eine gute Präsenz in der Deutschschweiz. Ein zunehmender 
Austausch mit Bénévolat Romandie, auch dank des sprachübergreifenden Einsatzes von 
benevol-jobs.ch und des Dossier freiwillig engagiert, fördert die nationale Wahrnehmung unserer 
Anliegen. Auch die Mitgliedschaften nationaler Organisationen nehmen zu: als elftes a.o. Mitglied 
konnte der Schweizerische Blinden- und Sehbehindertenverband SBV aufgenommen werden.

benevol-jobs.ch 
Am 27. Juni 2018 wurden die Verträge in St.Gallen unterzeichnet: benevol Schweiz übernimmt auf 
Januar 2019 die Vermittlungsplattform benevol-jobs.ch. Für benevol Schweiz ist dies ein 
bedeutender und stärkender Schritt. Die Dachorganisation erhält ein Instrument, das verbindend 
von der Mehrzahl der Fachstellen eingesetzt wird – auch bildet die nun dreisprachige Plattform 
Brücken zu den Fachstellen von Bénévolat Romandie und zu Freiwilligen mit anderssprachiger 
Herkunft. Der Besitzwechsel hat keine Auswirkungen auf die Nutzer der Plattform. Denn benevol  
St.Gallen ist weiterhin mit dem Betrieb von benevol-jobs.ch beauftragt und gewährleistet die 
gewohnt hohe Qualität. Die Plattform entwickelt sich besonders seit seinem Relaunch im Januar 
sehr erfolgreich. So registrierten sich im 2018 über 3.000 neue Freiwillige, über 3.300 Bewerbun-
gen wurden über die Plattform abgewickelt, mehr als dreimal so viel wie 2017. 
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Dossier freiwillig engagiert

• regionale benevol Fachstellen
• Bénévolat Romandie 
• Conferenza del volontariato sociale, Tessin
• allianceF
• Die Dargebotene Hand
• Migros-Kulturprozent, vitamin B

• KKS Konferenz der kantonalen 
Sportbeauftragten

• rkz – römisch katholische Zentral- 
konferenz der Schweiz

• Schweizerisches Rotes Kreuz 

• SKF Schweizerischer Katholischer 
Frauenbund

• Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der 
Jugendverbände SAJV

• Swiss Olympic
• ZKS –Zürcher Kantonalverband für Sport 

• Fachstellen der Interkantonalen 
Arbeitsgruppe Freiwilligenarbeit der 
reformierten Kirchen Aargau, Bern- 
Jura-Solothurn, Basel-Landschaft,  
St. Gallen, Zürich

Vertrieb Druckversion 
Der Verkauf der Gesamtmappen des Dossier freiwillig engagiert ist stabil. 2018 wurden 4.357 
Exemplare verkauft. Die Anzahl bestellter Einzelblätter nahm erfreulich auf über 10‘000 zu, ein 
Beweis, dass das Dossier eingesetzt wird. Noch hat sich der Trend weg vom Papier hin zur 
elektronischen Bescheinigung nicht durchgesetzt, eine physische Druckversion wird nach wie vor 
geschätzt. 

Promotion
Eine Steigerung der Bekanntheit des Dossiers – insbesondere bei Jugendlichen – ist angezeigt,  
Erste Gespräche mit der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der Jugendverbände zur Förderung 
des Dossiers fanden statt. Durch gemeinsame Anstrengungen ist der Einsatz des Dossiers durch 
Organisationen, aber auch eine zunehmende Beachtung durch Arbeitgeber, zu stärken.

Textbausteine im Dossier-Generator
Es stehen für 68 Freiwilligen-Einsätze über 1‘200 gut formulierte Textbausteine zur Verfügung, die 
für folgende Bereiche eingesetzt werden: Vorstandsarbeit, Besuche im Spital, Besuche im 
Alterszentrum, Begleiten und Betreuen in der Nachbarschaftshilfe, Engagements für Evang.-ref. 
und Röm.-kath. Kirchen und Kirchliche Frauenarbeit sowie Jugendarbeit und Sport. Knapp 1.000 
Nachweise wurden 2018 mit dem Dossier-Generator erstellt. 

Mitherausgeber
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benevol Schweiz Aufwand Ertrag  Budget 2019

Mitgliederbeiträge Fachstellen  31‘000.00 29‘500.00

Mitgliederbeiträge a.o. Mitglieder  41‘125.00 43‘500.00

Spenden, Gönnerbeiträge  36‘337.55 30‘000.00

Ertrag aus Dienstleistungen  5‘407.45 1‘000.00

Beiträge Aufbau neuer Fachstellen  5‘020.00

Ertrag benevol-jobs.ch   128‘500.00

Geschäftsstelle 57‘505.00  - 75‘000.00

allgemeiner Aufwand, Spesen 4‘351.49  - 5‘000.00

Aufwand ERFA, MV 2‘468.80  - 3‘000.00

Mitgliedschaften 1‘706.25  - 2‘000.00

Werbung, Website 1‘718.40  - 2‘000.00

Auftritt benevol 2020 824.15

Aufwand benevol-jobs.ch 49‘303.50  - 143‘000.00

Einführung MwSt.   - 2‘500.00

Bank- & Postspesen 123.00  - 200.00

Total  118‘000.59 118‘890.00

Gewinn / - Verlust 889.41  - 200.00

DOSSIER freiwillig engagiert

Verkauf Dossier  22‘365.00 22‘000.00

Beiträge Dossier Generator  13‘900.00 10‘900.00

Beiträge Schulungen  1‘350.00

Sonstige Erträge  1‘311.80

Beiträge Promotion   10‘000.00

Aufwand Vertrieb 14‘002.75  - 5‘500.00

Promotion, Website 240.00  - 12‘000.00

Entwicklung Dossier Generator  8‘400.00  - 10‘000.00

Kosten und Lizenz Dossier Generator 13‘891.30  - 13‘500.00

Kosten Schulungen 983.40  - 750.00

Kosten allgemein   - 1‘000.00

Bank- & Postspesen 138.55  - 100.00

Total 37‘656.00 38‘926.80

Gewinn / - Verlust 1‘270.80  50.00

Jahresrechnung 2018 / Budget 2019 Bilanz

Aktiven 2018 2017

Konto Postfinance benevol Schweiz 55‘241.78 56‘868.52

Konto Postfinance DOSSIER 61‘835.50 60‘679.85

Forderungen 7‘850.00 50.00

Transitorische Aktiven  1‘398.00

Total Aktiven 124‘927.28 118‘996.37

Passiven

Kreditoren benevol Schweiz 18‘693.85 7‘012.00

Kreditoren DOSSIER 1‘601.25 1‘337.05

Transitorische Passiven benevol Schweiz 20‘000.00 26‘398.00

Transitorische Passiven DOSSIER 10‘000.00 14‘270.70

Rückstellungen Neudruck DOSSIER 31‘835.50 29‘342.15

Organisationskapital benevol Schweiz 23‘508.52 25‘306.10

Organisationskapital DOSSIER 17‘127.95 15‘884.85

- Verlust /Gewinn benevol Schweiz 889.41 -1‘797.58

Gewinn DOSSIER 1‘270.80 1‘243.10

Total Passiven 124‘927.28 118‘996.37

Der Revisionsbericht kann bei der Geschäftsstelle angefordert werden.

 
Freiwilligenarbeit und bezahlte Arbeit 
Der Vorstand arbeitet freiwillig und ehrenamtlich und unterstützt die Geschäftsstelle neben der 
strategischen Führung mit Rat, Tat und wertvollen Informationen. Die Vertreterinnen und Vertreter 
der Führungsgremien und die Mitarbeitenden der regionalen benevol-Fachstellen stellen in 
Arbeitsgruppen und bei Anlässen ihr Wissen, ihre Zeit und ihre Erfahrungen für benevol zur 
Verfügung. 

Zuwendungen von Institutionen 
benevol Schweiz hat 2018 von folgenden Institutionen bedeutende Zuwendungen erhalten: 
- Migros-Kulturprozent 
- Eduard Aeberhardt-Stiftung 
- Schweizerische Gemeinnützige Gesellschaft 
Wir danken herzlich für diese wertvollen Enagements zugunsten der Freiwilligenarbeit.
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Die Schweizer Dachorganisation für Freiwilligenarbeit
benevol Schweiz ist die Dachorganisation der 16 regionalen Fachstellen für Freiwilligenarbeit in der 
Deutschschweiz und führt eine Geschäftsstelle. Ihre Aufgaben sind die Vernetzung und die 
Kommunikation zwischen den regionalen Fach- und Vermittlungsstellen. Über 1.800 Organisatio-
nen sind in der Schweiz über Mitgliedschaften mit benevol verbunden. benevol Schweiz bietet 
professionelle Dienstleistungen an und ist nationaler Ansprechpartner in allen Fragen von 
Freiwilligenarbeit und Freiwilligkeit.

Vision
benevol verfolgt die Vision einer solidarischen Gesellschaft, in der alle Menschen durch freiwil-
liges und ehrenamtliches Engagement einen Beitrag an Mensch und Umwelt leisten.

Instrumente von benevol
Vermittlung benevol-jobs.ch – die Plattform für Freiwilligenarbeit
Nachweis  DOSSIER freiwillig engagiert
Bildung  Weiterbildungen für Freiwillige, Freiwilligenmanagement und Vereinsvorstände
Richtlinien Standards und Merkblätter für wirkungsvolle Freiwilligenarbeit
Beratungen benevol Schweiz berät Institutionen, Organisationen, Politik und Wirtschaft in  
  Fragen des Freiwilligenmanagements 

Portrait benevol Schweiz

Vorstand 2018 
Theres Arnet-Vanoni, Oberägeri, Präsidentin 
Regula Müller-Schwarz, benevol BL,  
Vizepräsidentin 
Lilo Jud-Meier, Basel 
Claudia Poznik, Zürich 
Nicola Eichmann, Stiftungsrätin benevol  
St.Gallen 
 

Geschäftsstelle 
benevol Schweiz 
Krummgasse 13 
8200 Schaffhausen 
Telefon 052 620 37 51 
www.benevol.ch 
nfo@benevol.ch 
PC-Konto: 30-576794-6 
Geschäftsleitung: Thomas Hauser 
Projektmitarbeit: Elsbeth Fischer-Roth 
 
benevol Schweiz ist Mitglied des Schweizeri-
schen Netzwerks freiwillig.engagiert sowie der 
bagfa, die Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Freiwilligenagenturen Deutschlands.  
 

Mitglieder 
16 regionale Fachstellen sind die ordentlichen 
Mitglieder von benevol Schweiz. Sie verpflich-
ten sich – neben der Bezahlung des 
Mitgliederbeitrages – zur Mitarbeit in 
Arbeitsgruppen und zum Weitergeben von 
Erfahrungen und Wissen.  
Ende 2017 wurde die benevol Fachstelle 
Riehen-Bettingen aufgelöst.

Ordentliche Mitglieder 
benevol Aargau 
benevol Baselland 
benevol Bern 
benevol Biel und Umgebung 
benevol Graubünden 
benevol Luzern 
benevol Solothurn 
benevol Schaffhausen 
benevol Stadt Zürich 
benevol St. Gallen 
benevol Thurgau 
benevol Valais-Wallis 
benevol Winterthur 
benevol Zug 

GGG benevol Basel-Stadt 
Fachstelle Freiwilligenarbeit der  
reformierten Kirche Kanton Zürich 
 
Ausserordentliche Mitglieder 
AFS Intercultural Programs 
La Lanterne magique, Die Zauberlaterne 
Jungwacht Blauring Schweiz 
PluSport Behindertensport Schweiz 
Procap Schweiz 
RailFair SBB, Bahnhofpatenschaften 
Schweizerischer Blindenbund 
Schweizerischer Blinden- und Sehbehinder-
tenverband SBV 
Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft 
SZBLIND Beratungsstellen für hörsehbehinder-

te und taubblinde Menschen 
Tischlein deck dich



benevol Schweiz
Krummgasse 13
8200 Schaffhausen
Tel. 052 620 37 51
info@benevol.ch
www.benevol.ch
PC-Konto: 30-576794-6


