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Bericht der Prasidentin

Geschatzte Mitglieder und Interessierte

Der Vorstand startete im Januar 2019 mit einer Standortbestimmung und nahm den Entwicklungs-
und Handlungsbedarf auf. Daraus resultierte die Umfrage Uber Bedurfnisse und Erwartungen
seitens der beneval-Fachstellen. Die Antworten zeigten die grosse Bandbreite an Paositionen
unserer Mitglieder. Der Varstand und die Fachstellen sind sich einig, dass Handlungsbedarf zur
Erhohung der Bekanntheit von benevol, benevol-jobs.ch und vom Dossier freiwillig engagiert
besteht und die Férderung von Freiwilligenarbeit auf Bundesebene anzustreben ist. Auf Grund der
Studie «Die neuen Freiwilligeny sind wir mit der Frage konfrontiert: Brauchen die neuen Freiwilligen
neue Formen des freiwilligen Engagements?

Als Prasidentin durfte ich 2019 in verschiedenen Gremien mitwirken, Uber freiwilliges Engagement
fur Medien berichten, an vielen Veranstaltungen teilnehmen und in der Jury von «Helden/Heldin
des Alltags 2019» von SRF 1und Schweiz aktuell mitarbeiten.

Per 1. Januar 2019 hat benevol Schweiz die Plattform «benevol-jobs.chy Ubernommen. benevol St.
Gallen betreut die Plattform im Mandat weiterhin. Als Nachfolger von Gudrun Berger hat Ueli
Rickenbach per 1. April 2019 die Verantwortung als Product-Manager Ubernommen; er hat sich
sehr gut eingearbeitet und steht fur die Weiterentwicklung der Plattform ein.

Von Herzen danke ich allen, die sich fur das freiwillige Engagement einsetzen. Ich danke meinen
Varstandskalleginnen fur ihren freiwilligen Einsatz, den Mitarbeitenden der Geschaftsstelle und der
regionalen Fachstellen und allen, die benevol unterstutzen, fur ihren grossen Einsatz zum Wohle
unserer Gesellschaft. Herzlichen Dank auch allen Mitgliedern, die sich vor Ort fur das freiwillige und
ehrenamtliche Engagement und fur das Sichtbarmachen, die Wertschdtzung und Anerkennung
der Freiwilligenarbeit einsetzen.

Theres Arnet-Vanoni, Prasidentin




benevol bildet ein starkes
Netzwerk mit 17 Fachstellen
fur Freiwilligenarbeit. Rund
2'000 Organisationen sind
durch Mitgliedschaften mit
benevol verbunden.
benevol macht erfolgreiche
freiwillige Einsatze maglich
— fragen Sie uns!

benevol.ch
benevol-jobs.ch
dossier-freiwillig-engagiert.ch
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Bericht der Geschaftsstelle

Die Geschaftsstelle benevol Schweiz koordiniert die benevol Fachstellen, erbringt fur sie
Leistungen und nimmt zahlreiche externe Aufgaben wahr.

Aufbau neuer Fachstellen

Mit grosser Freude heissen wir unser jungstes Mitglied herzlich willkommen: benevol Zurioberland
ist seit dem 5. Dezember 2019 offiziell in Betrieb. Diese Initiative stammt von der Gemeinnutzigen
Gesellschaft des Bezirks Pfaffikon. zahlreiche Gemeinden tragen diese neue Fachstelle mit.
benevol Schweiz hat die Konzeption und den Aufbau dieser Fachstelle eng begleitet.

Offentlichkeitsarbeit

Freiwilligenarbeit sichtbar machen ist ein zentrales Anliegen von beneval. Wenn immer das Thema
Freiwilligenarbeit zur Sprache kommt, hat benevol etwas dazu zu sagen. In zahlreichen Interviews,
Vortrdgen und Diskussionen machen wir auf die Freiwilligenarbeit aufmerksam.

Finanzen

beneval Schweiz ist als gemeinnutzige Organisation steuerbefreit. Seit der Ubernahme von
benevol-jobs.ch erreicht der Umsatz von benevol Schweiz eine Hohe, die erstmals eine MWST-
Pflicht mit sich bringt. Die MWST wurde erfolgreich eingefuhrt, auch dank dem freiwilligen
Engagement flr unsere Buchhaltung durch Edith Wohigemuth. Auf Wunsch eines Mitglieds
erfolgte die Revision erstmals durch ein professionelles Treuhandunternehmen: BMO Treuhand AG,

Weiterbildung fur Freiwillige im Besuchsdienst

Die Eduard Aeberhardt-Stiftung unterstdtzt benevol Fachstellen bei einer Weiterbildungsoffensive
fur Freiwillige im Besuchsdienst: Kurse und Weiterbildungen in diesem Bereich werden durch einen
Beitrag der Stiftung unterstutzt, was mehrere Fachstellen zu einer Aufnahme entsprechender
Angebote in ihr Weiterbildungsprogramm veranlasste.



Internes Netzwerk

Zweimal jahrlich treffen sich die benevol Fachstellen zum ganztdgigen Erfahrungsaustausch,
Jjeweils vor der Mitgliederversammlung treffen sich die Vertreter der Prasidien unserer Mitglieder
zum Présidentenforum. In Arbeitsgruppen werden gemeinsame Themen bearbeitet, beispielsweise
die Gemeindeangebote oder Kommunikationsmassnahmen. Weitere Arbeitsgruppen sind die
«Steuergruppe benevol-jobs.chy oder «Tandem Schweizy. benevol Schweiz besucht und berat
alljahrlich mehrere benevol Fachstellen und a.o. Mitglieder.

benevol Schweiz nimmt jeweils an der Mitgliederversammiung von Bénevolat Romandie teil.

a.0. Mitglieder von benevol Schweiz

Zuwachs erfuhr auch das Netzwerk der ausserordentlichen Mitglieder: Mitte 2019 wurde das
jungste und 12. Mitglied «Terre des hommes» aufgenommen. a.0. Mitglieder von benevol Schweiz
erschliessen sich mit ihrer Mitgliedschaft die Leistungen aller angeschlossenen benevol-Fachstel-
len und setzen auch ein ideelles Zeichen zur Férderung der Freiwilligenarbeit in der Schweiz.
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Externe Netzwerke & Kooperationen

benevol Schweiz ist Mitglied des «Netzwerk freiwillig engagierty, das jahrlich die Exponenten der
Freiwilligenarbeit in der Schweiz zusammenbringt. benevol Schweiz engagiert sich auch in der «AG
Politik» des Netzwerks, in der aktuell ein Manifest zur Freiwilligenarbeit formuliert wird.

Das Kinderhilfswerk Plan International (Schweiz) Ubergab im Juli 2019 ihre Initiative far mehr
Partizipation von Kindern und Jugendlichen in Vereinen an benevol Schweiz. Dazu gehort ein
ansprechender Leitfaden zum Thema und die informative Website www.wirredenmit-vereine.ch.

Ein interessanter Austausch mit viel Kooperationspotential brachte der sympathische Besuch von
Barbara Schmid-Federer bei benevol Schweiz mit sich. Die ehemalige Nationalratin ist u.a.
Prasidentin Schweizerisches Rotes Kreuz Kanton Zurich, Vizeprasidentin Schweizerisches Rotes
Kreuz, Stiftungsratin bei Pro Juventute, Swisspeace und Pro Mente Sana.

Neu ist benevol Schweiz «Partner Mitsprache) des Freiwilligen-Monitor Schweiz, der alle drei
Jahre von der Schweizerischen Gemeinnutzigen Gesellschaft (SGG) herausgegeben wird und
ganzheitlich das freiwillige Engagement in der Schweiz untersucht.

benevol Schweiz ist Mitglied der Tragerschaft des Projekts engagement-lokal.ch, das von der SGG
initiiert wurde und wahrend drei Jahren zehn sektoribergreifende Projekte zur Férderung der Frei-
willigenarbeit untersttitzt und begleitet.

Freiwilligenarbeit ist sehr vielseitig und in ihrer Gesamtheit so komplex wie die Arbeitswelt. Nur

dank den gebundelten Kraften der regionalen Fachstellen kann unser Dachverband schlank,
effektiv und Uberzeugend agieren. Herzlichen Dank an alle, die unsere Arbeit unterstutzen!

Thomas Hauser, Geschaftsleiter benevol Schweiz
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benevol-jobs.ch

benevol-jobs.ch ist die bedeutendste Schweizer Vermittlungsplattform fur formelles freiwilliges
Engagement. Die Plattform wurde bereits 2005 von benevol St.Gallen initiert und ist heute ein
Produkt von benevol und benevolat Romandie. Inhaberin der Plattform ist seit 1. Januar 2019
benevol Schweiz, betreut wird sie im Mandat durch benevol St.Gallen. Dank einem Netzwerk von
20 regionalen Kompetenzzentren fur Freiwilligenarbeit und rund 2500 angeschlossenen
Organisationen werden Uber benevol-jobs.ch taglich erfolgreich Freiwilligeneinsatze vermittelt.

benevol-jobs.ch entwickelt sich seit dem Relaunch 2018 sehr erfolgreich und wird immer starker
von Einsatzorganisationen wie auch von Freiwilligen genutzt. Dieser Trend konnte auch 2019
fortgesetzt werden, was folgenden Zahlen eindricklich zeigen:

Webstatistik benevol-jobs.ch 2019 2018
Besucher*innen 1157014 457674
Seitenzugriffe 2'080'513 1690227
Bewerbungen 3992 3230
neue Freiwillige 5559 4'824
registrierte Freiwillige 19'689 14168
aktive Organisationen 2'498 2'477

Der Betrieb von benevaol-jobs.ch konnte bereits im ersten Jahr unter der neuen Besitzerin benevol
Schweiz beinahe kostendeckend gefuhrt werden. Dies war nur maglich dank dem verstdrkten
finanziellen Engagement der folgenden lizenznehmenden Fachstellen, Organisationen und
Gemeinden — herzlichen Dank fur diesen Beitrag:

benevol Aargau . benevol Winterthur

benevol Baselland . GGG benevol

benevol Bern . DaFa Frauenfeld

benevol Biel . Verein Freiwilligennetz Kanton Zurich
benevol Graubtinden . bénévolat Neuchatel

benevol Kanton Solothurn . bénévolat Jura

benevol Luzern . beénévolat-Vaud

benevol Schaffhausen . Gemeinde Bulach

benevol St. Gallen . Gemeinde Wangen/Bruttisellen

benevol Thurgau . Gemeinde Wallisellen
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Dossier freiwillig engagiert

Druckversion und Dossier-Generator

2019 war die Nachfrage nach den Dossier-Gesamtmappen rucklaufig, es wurden 3'571 gedruckte
Exemplare verkauft, ein RUckgang von rund 18% im Vergleich zum Vorjahr. Die Anzahl bestellter
Einzelblatter blieb jedoch mit rund 9'000 erfreulich hoch. ein Beweis, dass das Dossier nach wie vor
geschatzt wird.

Es stehen fir 68 Freiwilligen-Einsatze Uber 1200 gut formulierte Textbausteine zur Verfigung, die
fur folgende Bereiche eingesetzt werden: Vorstandsarbeit, Besuche im Spital, Besuche im
Alterszentrum, Begleiten und Betreuen in der Nachbarschaftshilfe, Engagements fur Evang.-ref.
und Rom.-kath. Kirchen und Kirchliche Frauenarbeit sowie Jugendarbeit und Sport. Knapp 1000
Nachweise wurden 2019 mit dem Dossier-Generator erstellt.

Promotion

Eine Steigerung der Bekanntheit des Dossiers — insbesondere bei Jugendlichen — ist dringend
angezeigt. Gemeinsam mit der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der Jugendverbande SAJV
wurde 2019 das Konzept «Schlusselkompetenzen Jugendlicher aus der Freiwilligenarbeit — Digita-
les Dossier freiwillig engagiert als Anerkennungsinstrument der Freiwilligenarbeit in der Berufs-
welty erarbeitet. Das Konzept sieht eine wesentliche Uberarbeitung und Erweiterung des Dossier
Generators vor und wird von einer Kommunikationskampagne begleitet. Das Konzept liegt nun in
Farm eines Finanzierungsgesuchs bei Stiftungen zur Beurteilung vor.

Mitherausgeber
regionale benevol Fachstellen . SKF Schweizerischer Katholischer
Benevolat Romandie Frauenbund
Conferenza del volontariato sociale, Ticino . Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der
allianceF Jugendverbande SAJV
Die Dargebotene Hand - Swiss Olympic
Migros-Kulturprozent, vitamin B . ZKS —Zurcher Kantonalverband fur Sport
KKS Konferenz der kantonalen . Fachstellen der Interkantonalen
Sportbeauftragten Arbeitsgruppe Freiwilligenarbeit der
rkz — romisch katholische Zentral- reformierten Kirchen Aargau. Bern-
konferenz der Schweiz Jura-Solothurn, Basel-Landschaft,

Schweizerisches Rotes Kreuz St.Gallen, Zurich



Kurse & Weiterbildungen

Qualitat braucht Bildung

Kurse und Weiterbildungen sind ein wichtiges Instrument von beneval. Viele der 17 Fachstellen fur
Freiwilligenarbeit bieten Kurse und Weiterbildungen an fur Freiwillige, fur die Freiwilligenkoordinati-
on und fur Vereinsvorstande. Die Ubersicht ist auf www.benevol.ch/de/bildung ausgeschrieben.
Hier ein Auszug aus dem aktuellen Programm.

Fiir Freiwillige

- Transkulturelle Kompetenz

- Leben mit der Krankheit Demenz

- Balance von Nahe und Distanz

- Gewaltfreie Kommunikation

- Spiritualitat in der Begleitung

- Lésungsarientierte Gesprache fiihren

- Zeit schenken im Besuchs- und Begleitdienst, uvm.

Fir Freiwilligenkoordination

- Dossier freiwillig engagiert: Engagement ausweisen

- Trends im freiwilligen Engagement

- Erfolgreiche Freiwilligen-Suche mit beneval-jobs.ch
- Lehrgange und CAS Freiwilligen-Management (FHNW)
- Rechtliches in der Freiwilligenarbeit

- Fit fr Freiwillige, uvm.

Fiir Vereinsvorstande

- Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit

- Schreiben fur die Medien

- Soziale Medien fur Einsteiger / fur Fortgeschrittene
- Uberzeugende FlipCharts erstellen

- Fundraising — wie komme ich zu Geld?

- Neue Mitglieder gewinnen, uvm..
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Erfolgsrechnung 2019 / Budget 2020

2019 2018 Budget 2020
Total Ertrag 256'212.18 157°816.80 255'500
Ertrage benevol Schweiz 95750.10 118'890.00 87'600
Ertrage Dossier 33'684.45 38'926.80 37900
Ertrage benevol-jobs 126777.63 0.00 130'000
Total Aufwendungen benevol Schweiz -93°910.30 -117°8717.59 -82'800
Aufwand Geschaftsstelle -69'220.00 -57'505.00 -55'000
allgemeiner Aufwand, Spesen -3'443.50 -4'351.49 -5'000
Aufwand ERFA / MV -2'580.95 -2'468.80 -6'000
Dienstleistungsaufwand / MwSt. / Revision -7'605.00 0.00 -4'000
Mitgliedschaften -2'294.60 -1706.25 -2'300
Leistungen fir a.0. Mitglieder -6139.30 0.00 0.00
Werbung, Webseite -2'626.95 -1718.40 -2'000
Auftritt benevol 2020 0.00 -824.15 0.00
Aufwand benevol-jobs.ch 0.00 -49'303.50 -8'500
Total Aufwendungen Dossier -33'900.10 -37'517.45 -37'750
Aufwand Vertrieb -9'876.10 -14'002.75 -9'000
Promotion, Webseite, allg. Auslagen -378.60 -240.00 -5150
Entwicklung Dossier Generator -8'660.00 -8'400.00 -9'000
Kosten und Lizenz Dossier-Generator -14'220.00 -13'891.30 -13'500
Kosten Schulungen -765.40 -983.40 -1100
Total Aufwendungen benevol-jobs -129'795.35 0.00 -138'500
Aufwand Mandat St. Gallen -81060.30 0.00 -83'500
Aufwand Geschaftsstelle -8'640.00 0.00 -10'000
Informatik- & Lizenzaufwand -33251.19 0.00 -30'000
Werbeaufwand -6'254.81 0.00 -15'000
Ubriger Betriebsaufwand -589.05 0.00 0.00
Finanzaufwand / Bank- & Postspesen gesamt -240.20 -261.55 -200

Jahresergebnis / (+] Gewinn / (-] Verlust -1'633.77 2'160.21 -3'750




Details Ertrage

2019 2018 Budget 2020
Ertrége benevol Schweiz
Mitgliederbeitrage Fachstellen 29'500.00 31000.00 30500
Mitgliederbeitrage a.o. Mitglieder 46'000.00 41125.00 50100
Spenden, Gonnerbeitrage 653.05 36'337.55 5'000
Ertrag aus Dienstleistungen 18'365.80 5'407.45 2'000
Beitrage Aufbau neuer Fachstellen 0.00 5'020.00 0.00
sonstige Ertrage 1231.25 0.00 0.00
Total Ertrage benevol Schweiz 95'750.10 118'890.00 87°'600
Ertrége Dossier freiwillig engagiert
Verkauf Dossier 19'163.15 22'365.00 17’500
Beitrage Dossier Generator 12'906.20 13'900.00 8'900
Beitrage Schulungen 1000.00 1350.00 1500
Sonstige Ertrage/Promotion 609.10 1311.80 10'000
Total Ertrdge Dossier freiwillig engagiert 33'684.45 38'926.80 37'900
Ertrége benevol-jobs.ch
Lizenzeinnahmen Fachstellen 70'994.10 0.00 80000
Spenden, Beitrdge 10'171.70 0.00 5000
Beitrage Gemeinden 13'260.00 0.00 13'000
Ertrag iFrame 2'700.00 0.00 3'000
Ertrag aus Direktinserierungen & Upgrades 20'208.91 0.00 20'000
Sponsoringbeitrage 1624.90 0.00 2'000
Dienstleistungsertrag 7'818.02 0.00 7000
Total Ertrage benevol-jobs.ch 126'777.63 0.00 130°000
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Bilanz 2019

2019 2018
Total Aktiven / Umlaufvermdgen 181°473.76 124°927.28
Flussige Mittel 178'964.71 117'077.28
Forderungen 1709.05 7'850.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 800.00 0.00
Total Passiven 181°473.76 124°927.28
Total Fremdkapital 140°310.85 82'130.60
Kurzfristiges Fremdkapital 84'275.35 50°'295.10
Kreditoren 2'581.50 20'295.10
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 2'371.00 0.00
Passive Rechnungsabgrenzungen 79'322.85 30'000.00
Langfristiges Fremdkapital / Riickstellungen 56'035.50 31'835.50
Total Eigenkapital 41'162.91 42'796.68
Organisationskapital benevol Schweiz 24'397.93 23'508.52
Organisationskapital Dossier 18'398.75 17127.95
Organisationskapital benevol-jobs.ch 0.00 0.00
Gewinn / - Verlust benevol Schweiz 1749.80 889.41
Gewinn / - Verlust Dossier -291.25 1270.80
Gewinn / - Verlust benevol-jobs.ch -3'092.32 0.00

Das Testat der Review (Revisionsbericht] kann bei der Geschéftsstelle angefordert werden.

Freiwilligenarbeit und bezahlte Arbeit

Der Vorstand arbeitet freiwillig und ehrenamtlich und unterstutzt die Geschaftsstelle neben der
strategischen FUhrung mit Rat, Tat und wertvollen Informationen. Die Vertreterinnen und Vertreter
der Fihrungsgremien und die Mitarbeitenden der regionalen benevol Fachstellen stellen in
Arbeitsgruppen und bei Anldssen ihr Wissen, ihre Zeit und ihre Erfahrungen fiir benevol zur
Verflgung. Die Buchhaltung wird durch die Freiwillige Edith Wohlgemuth unterstatzt.

Zuwendungen von Institutionen

benevol Schweiz hat 2019 von folgenden Institutionen bedeutende Zuwendungen erhalten:
- Migros Genaossenschaftsbund

- Eduard Aeberhardt-Stiftung

Wir danken herzlich fiir diese wertvollen Enagements zugunsten der Freiwilligenarbeit!



Rund 3 Millionen Men-
schen engagieren sich in
der Schweiz freiwillig fur
das Gemeinwohl.

Sie leisten 660 Millionen
Arbeitsstunden im Wert
von 34 Milliarden Franken.
Auf Bundesebene hat die
Freiwilligenarbeit keine
gesetzliche Grundlage
und erfahrt auch keine
Forderunag.
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Portrat benevol Schweiz

Die Schweizer Dachorganisation fir Freiwilligenarbeit
benevol Schweiz ist die Dacharganisation der 17 regionalen Fachstellen fur Freiwilligenarbeit in der
Deutschschweiz und fihrt eine Geschdftsstelle mit einem Pensum von 40 Stellenprozent. Die Auf-
gaben sind Vernetzung und Kommunikation zwischen den regionalen Fach- und Vermittlungsstel-
len. Rund 2000 Organisationen sind tUber Mitgliedschaften mit benevol verbunden. benevol
Schweiz bietet Dienstleistungen an und ist Ansprechpartner in allen Fragen von Freiwilligenarbeit
und Freiwilligkeit.

Vision
benevol verfolgt die Vision einer solidarischen Gesellschaft, in der alle Menschen durch freiwil-
liges und ehrenamtliches Engagement einen Beitrag an Mensch und Umwelt leisten.

Instrumente von benevol

Vermittlung benevol-jobs.ch — die Plattform fur Freiwilligenarbeit

Nachweis Dossier freiwillig engagiert

Bildung Weiterbildung fur Freiwillige, Freiwilligenmanagement und Vereinsvorstande
Richtlinien benevol-Standards und Merkblatter fur wirkungsvolle Freiwilligenarbeit
Beratung benevol Schweiz berat Institutionen, Organisationen, Politik und Wirtschaft in

Fragen des Freiwilligenmanagements



Mitglieder

benevol Aargau

benevol Baselland

benevol Bern

benevol Biel und Umgebung
benevol Graubunden

benevol Luzern

benevol Solothurn

benevol Schaffhausen

benevol Stadt Zurich

benevol St.Gallen

benevol Thurgau

benevol Valais-Wallis

benevol Winterthur

benevol Zug

benevol Zurioberland

GGG benevol Basel-Stadt
Fachstelle Freiwilligenarbeit der
reformierten Kirche Kanton Zdrich

Ausserordentliche Mitglieder

AFS Intercultural Programs

La Lanterne magique, Die Zauberlaterne
Jungwacht Blauring Schweiz

PluSport Behindertensport Schweiz

Procap Schweiz

RailFair SBB, Bahnhofpatenschaften
Schweizerischer Blindenbund
Schweizerischer Blinden- und Sehbehinder-
tenverband SBV

Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft
SZBLIND Beratungsstellen fur hérsehbehinder-
te und taubblinde Menschen

Terre des hommes

Tischlein deck dich

Vorstand ab MV 2019

Theres Arnet-Vanoni, Prasidentin

Doris Widmer, benevol Bern, Vizeprasidentin
Jacgueline Kauer, Zoo Zurich

Nicola Eichmann, Stiftungsratin benevol SG
Janine Sobernheim, Jungwacht Blauring Schweiz
Lilo Jud-Meier

Geschaftsstelle

benevol Schweiz

Krummgasse 13

8200 Schaffhausen

Telefon 052 620 37 51
www.benevol.ch

info@benevol.ch

PC-Konto: 30-576794-6
Geschaftsleitung: Thomas Hauser
Projektmitarbeit: Elsbeth Fischer-Roth

benevol Schweiz ist Mitglied des Schweizeri-
schen Netzwerks freiwillig.engagiert, der bagfa,
die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilli-
genagenturen Deutschlands, der Tragerschaft
von «engagement-lokal.chy und «Partner
Mitsprachey des Freiwilligen-Monitor Schweiz.
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