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Prontuario «Coordinamento dei volontari»
1. Primo colloquio

Il primo colloquio

Il primo incontro € la base per una proficua collaborazione. Solo se le aspettative e le
motivazioni reciproche sono chiaramente formulate e concordate possono in seguito
concretizzarsi vari impegni di volontariato che siano a un buon livello e soddisfacenti.

La forma, la durata e il contenuto del colloquio iniziale devono essere adattati alla rispettiva
organizzazione e all’attivita.

Contenuti
1. Presentazione personale reciproca
2. Spiegare gli obiettivi, I'importanza e la posizione del ruolo nonché i benefici degli
impegni volontari nell’organizzazione
3. Chiarire le intenzioni della persona interessata al volontariato
- Interesse personale, motivazione
- Esperienze, attitudini
- Desideri
- Disponibilita di tempo preventivata
4. Presentazione dell’organizzazione inerente all'impegno volontario
- Ev. la storia e lo sviluppo dell'organizzazione
- Compiti / obiettivi dell’'organizzazione (concetto guida)
- Offerta / prestazione di servizio dell’organizzazione
- Strutture
5. Presentare le possibili attivita
- Descrizione dell’attivita
- Reaquisiti
6. Spiegare le condizioni quadro
- Introduzione, accompagnamento, persona di contatto
- Offerte per i volontari (fascicolo comprova del volontariato, perfezionamenti,
manifestazioni, ribassi, ecc.)
- Copertura assicurativa
- Indennizzo delle spese
- Spiegare eventuali formalita: obbligo del segreto, protezione dei dati, codice etico
(di comportamento), estratti privati particolari, ecc.
- Durata e fine dell'impegno / della disponibilita
- Consegnare il materiale informativo
7. Concordare I'ulteriore modo di procedere

- Garantire un periodo di riflessione
- Concordare eventualmente un’attivita o un periodo di prova
- Stipulare I'accordo di volontariato

8. Se ce n’é bisogno, richiedere i dati per le proprie statistiche
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