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Prontuario «Coordinamento dei volontari» 
4. Assicurazioni 

Assicurazione dei volontari 

 
Raccomandazioni 

- Chiarire il fabbisogno di una copertura assicurativa prima di assumere volontari. 

- Informarsi sul tipo e l'importo della copertura assicurativa esistente nella propria 
azienda e informarsi sulle assicurazioni esistenti dei volontari. 

- Controllare le proprie polizze assicurative. 

- Nominare nella propria azienda una persona competente per le questioni assicurative e 
le pratiche di sinistro. 

- Verificare la fusione con altri datori d’impiego per le assicurazioni complementari 
congiunte. 

- Orientare i propri volontari sulla copertura assicurativa di cui godono nella vostra 
azienda, per esempio con un promemoria. 

 
Assicurazione di responsabilità civile 
Una persona che svolge servizio di volontariato viene ritenuta come collaboratrice o 
collaboratore del datore dell’impiego. L'organizzazione è responsabile nei confronti di terzi 
del comportamento improprio rispettivamente delle prestazioni inadeguate dei propri 
dipendenti volontari. Pertanto, i volontari devono essere inclusi nell'ordinaria assicurazione di 
responsabilità civile aziendale. La copertura assicurativa si estende quindi all’impiego svolto 
al servizio dell'organizzazione. 
 
Assicurazione malattia e infortuni 
Tutte le persone domiciliate in Svizzera devono essere obbligatoriamente assicurate contro 
le malattie presso una cassa malati. 
Le persone con un rapporto d’impiego sono assicurate contro gli infortuni professionali 
tramite il loro datore di lavoro. Se il loro grado di occupazione è di almeno 8 ore settimanali, 
sono assicurate tramite il datore di lavoro anche contro gli infortuni non professionali. Le 
persone che non hanno un rapporto d’impiego devono assicurarsi contro gli infortuni presso 
la loro cassa malati. 
 
Con ciò è data la copertura di base per malattia e infortunio. Per i volontari possono essere 
stipulate assicurazioni complementari, da verificare nel singolo caso con degli specialisti. 
 
Assicurazione veicoli a motore 
Responsabilità civile 
Se il servizio viene eseguito con un veicolo a motore privato, esiste una copertura 
assicurativa tramite l’assicurazione obbligatoria di responsabilità civile del proprietario. Con 
un normale indennizzo chilometrico sono compensate le spese per l'assicurazione nonché la 
franchigia e l’aumento del premio in caso di sinistro con colpa. Questo indennizzo per 
chilometro deve essere specificato nel regolamento sulle spese del datore dell’impiego. 
 
Assicurazione viaggi di servizio per i veicoli dei «dipendenti» 
Per i volontari nel servizio di guida dovrebbe essere verificata, dall'organizzazione che offre 
l’impiego, la stipula di un'assicurazione casco separata «viaggi di servizio» (soprattutto in 
caso di viaggi frequenti). 
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