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Prontuario «Coordinamento dei volontari» 
5. Impegni volontari per persone in cerca d’impiego 

Persone in cerca di un impiego si impegnano volontariamente 

 
Le persone in cerca di un impiego si annunciano anche ai posti di lavoro pubblicati per il 
volontariato. Esse possono pertanto avere l’aspettativa di ricevere un indennizzo per questo 
lavoro e devono quindi essere esplicitamente informate sulla gratuità del volontariato. Anche 
le organizzazioni che offrono impieghi non sono sicure se possono impiegare nel volontariato 
le persone in cerca di lavoro. 
 
Fondamentalmente deve essere osservato 

- Le persone in cerca di un impiego possono prestare volontariato. 

- La ricerca con successo di un lavoro ha la prima priorità. 

- Le organizzazioni che offrono un impiego devono incitare i volontari in cerca di lavoro a 
segnalare l'impegno volontario all'ufficio regionale di collocamento (URC) competente 
e a ottenere l'approvazione da quest’ultimo. In questo modo le questioni sull'idoneità al 
collocamento e sul guadagno intermedio vengono evase fin dall'inizio. 

- Fondamentalmente deve essere osservato che nel caso di impieghi nel volontariato, da 
cui deriva un flusso monetario (per esempio negozi di seconda mano / dell’usato, 
caffetterie, ecc.) o la relativa prestazione sarebbe disponibile sul mercato del lavoro 
retribuito, si pone la questione della concorrenza con il mercato del lavoro primario. 
Questo può eventualmente portare a conflitti con la cassa di disoccupazione per i 
volontari impiegati che sono in cerca di un lavoro. 

 
Le disoccupate / i disoccupati possono prestare volontariato 
Il rispetto degli standard benevol è importante: 

- Il volontariato non è retribuito 

- L'attività deve servire per scopi di utilità pubblica, sociali o di protezione dell'ambiente 

- L’attività deve svolgersi sul territorio svizzero 

- Il volontariato non è alcuna concorrenza al lavoro retribuito 
 
È assolutamente da osservare: 

- L'impiego ammonta a un massimo del 20 % della disponibilità del mercato del lavoro 
per settimana 

- Il reinserimento nel mercato del lavoro non può essere compromesso 

- Il volontariato è un arricchimento personale: dare un senso al lavoro, curare la rete 
sociale e le nuove esperienze. 

- Il volontariato non garantisce il sostentamento / l’esistenza. 

- Una misura del mercato del lavoro, come quella svolta per esempio dai centri regionali 
per il collocamento nel lavoro, non è volontariato. 

 
La ricerca con successo di un lavoro ha la prima priorità 
L’idoneità al collocamento non deve essere limitata dall’impegno volontario. Gli 
appuntamenti per il perfezionamento, per i colloqui di presentazione / di candidatura ecc. 
hanno sempre la precedenza. Tuttavia, alle persone in cerca di lavoro è generalmente libero 
e possibile, nonché spesso auspicabile, di impegnarsi nel volontariato. 
Il volontariato è spesso un lavoro di relazioni. Ciò vale in particolare per i lavori nel settore 
sociale, nello sport o nella cultura. Prima di iniziare con l’impegno volontario è consigliabile 
chiarire la questione di cosa accadrà in caso che la ricerca di lavoro ha avuto successo. 
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