
 

 

Prontuari elaborati da benevol Svizzera, Mühlentalstrasse 14, 8200 Sciaffusa, www.benevol.ch Versione 06_23 
Fonti: diversi documenti di lavoro e prontuari delle sedi regionali di benevol, coinvolgimento di esperti esterni 

 

 

Prontuario «Coordinamento dei volontari» 

7. Colloqui / incontri di valutazione 

Rimanere in contatto con i volontari 

 
Le organizzazioni sono interessate al coinvolgimento permanente di volontari. Ciò garantisce 
continuità e contribuisce alla garanzia della qualità. L’accompagnamento professionale dei 
volontari porta a un legame emotivo e quindi a un’identificazione con l'organizzazione. Il 
coinvolgimento dei volontari attraverso una cultura positiva di dialogo inizia con il primo 
colloquio e l'accordo sull’impiego. 
 
La cura di una cultura positiva di colloquio / di dialogo 
Il regolare incontro di valutazione guidato è una parte importante dell’accompagnamento dei 
volontari. I colloqui tra i responsabili e i volontari non dovrebbero limitarsi ai momenti / periodi 
di crisi. Gli incontri di valutazione servono a promuovere e incentivare i volontari come anche 
alla reciproca critica costruttiva. Offrono una piattaforma per esprimere desideri di 
perfezionamento o di cambiamento. Una cultura positiva di dialogo pone le basi per una 
collaborazione basata sulla fiducia tra il personale retribuito e i volontari. 
 
Gli incontri regolari di valutazione attestano l'apprezzamento nei confronti dei volontari e il 
riconoscimento del loro lavoro. Una conversazione del genere richiede una preparazione 
seria. La forma, il contenuto e la frequenza devono essere in funzione del settore d’attività / 
della competenza. 
 
 
Contenuti 
a. Profilo dell’incarico 

- Compiti principali e compiti susseguenti che ne derivano 

- Gestione del tempo 

- Requisiti 
b. Situazione di lavoro 

- Aspettative: stato attuale (come è) e aspettativa (come dovrebbe essere) 

- Relazioni: clienti / pazienti - persone a carico / persone assistite; personale 
retribuito - volontari 

- Contesto tra le relazioni e la realizzazione del lavoro rispettivamente la prestazione 
lavorativa 

- Apprezzamento reciproco 
c. Obiettivi 

- Obiettivi / desideri reciprochi 

- Misure per il raggiungimento degli obiettivi 

- Responsabilità 

- Proposte di miglioramento 
 
 
Gestione del colloquio 
Il colloquio può svolgersi in forma molto semplice e non complicata, ma è consigliabile 
prendere appunti che vengono poi archiviati negli atti personali. 
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