
Die «neuen 

Freiwilligen»
Aktuelle Trends in der FW-Szene und wie wir 

darauf reagieren können.
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Ausgangslage
Zahl der Freiwilligen bleibt stabil (fast 700 Std. p. J.) 

 39% formell

 46% informell

 71% spenden Geld / 7% spenden Blut

 meiste FW in Sportclubs

 formell rückläufig bei Sport, Verbänden, öffentl. Dienst

 formell zunehmend bei Spiel-, Hobby-, Freizeit- &

kulturellen Vereinen & sozialen/kreativen Organisationen

Quelle: Freiwilligenmonitor 2020



Quelle: GDI Studie Die neuen Freiwilligen 

2018



Schnelle & Projektbezogene 

Einsätze

Quelle: GDI Studie Die neuen Freiwilligen

Aktuelle Trends



Keine Gratisarbeit leisten

Aktuelle Trends



Kompetenzen einbringen, 

mitdenken & 

mitbestimmen

Quelle: GDI Studie Die neuen Freiwilligen

Aktuelle Trends



Aktuelle Trends

Projekte hierarchiefrei 

verhandeln & entwickeln

Quelle: GDI Studie Die neuen Freiwilligen



Motivation

Quelle: Freiwilligenmonitor 2020



Ansätze

 Was macht denn Spass?

 Aufgaben als Projekte gestalten oder auslagern

 Ressorts teilen / Co-Leitungen

 Ressorts selbstbestimmt führen

 Gestaltungsfreiheit lassen, FW früh einbeziehen

 Vertrauen = motivationsfördernd

 Gemeinsam vs. alleine 

 Digitalisierung (Internet-FW)

 Corporate volunteering

 Monetäre FWA



Quartierverein Hintertupfigen

Sie wollen sich engagieren?

Wir suchen freiwillige Helfer für Mithilfe im Verein.

Vorstand, Event und diverse kleine Tätigkeiten.

Bitte melden Sie sich bei M. Muster

071 280 13 65





Suchen & Finden

15’000 Freiwillige mit 

aktivem Profil

2’800 Partner-

organisationen und 

Vereine

Ø 1’200 Einsatzmöglichkeiten

Ø 400  Bewerbungen / Monat

85’000 Besucher/Monat

1.8 Mio Seitenzugriffe/Jahr

https://www.benevol-jobs.ch/de


 Attraktivität Angebot / Organisation

 Erwartungen

 Benefits (Nachweis/ Weiterbildung)

 Professionalität (FW-Konzept)

 In neuem Umfeld nachfragen/ werben

 Begeistert und leidenschaftlich 

 Zeitraum definieren/ Ausstiegsmöglichkeiten bieten 

(zB. Bei Eintritt regelm. Gespräche abmachen und 

überprüfen)

Suchen & Finden



Suchen & Finden



Freiwilligenarbeit sind unentgeltliche, 

selbstbestimmte Einsätze ausserhalb der eigenen 

Kernfamilie, die zeitlich befristet geleistet werden. 

 keine Arbeitsplätze konkurrieren

 max. 6 Stunden pro Woche

 versichert (Haftpflicht) 

 Spesen vergütet

 kein Stundenlohn

Standards

Begleiten & Halten

Quelle: benevol



Begleiten & Halten

 Personelle Ressourcen bereitstellen

 Konzept/ Rahmenstruktur

 Einsatzvereinbarung

 Spesenregelung

 Im Kontakt bleiben mit den FW

 Ansprüche haben

 Wertschätzung zeigen

 Standards benevol (Überforderung vorbeugen)

 Es gibt nicht UNSERE/MEINE FW

 Kultur entwickeln (USP)

 Eigene Haltung kennen/ reflektieren

 benevol als Partner

https://www.benevol.ch/fileadmin/images/global/PDF/100_Danke-Ideen_2017.pdf
https://www.benevol.ch/de/benevol-schweiz/downloads.html
https://www.benevol.ch/de/st-gallen/angebote/fuer-organisationen/benevol-partnerschaft.html


Digitalisierung

Privat genutzte Dienste wie WhatsApp können den Effekt haben, dass 

eine Vermischung zwischen Engagement und Privatem entsteht.

 Ein Tool verwenden

 Handhabung schulen

 Aufgabenspezifische Gruppen bilden

 Wechsel vermeiden



Kompetenzzentrum für Vereine & NPO

Sekretariat - Mitgliederverwaltung – Buchhaltung – Helpdesk –
Kommunikation - Seminarräume, Sitzungszimmer & Arbeitsplätze  

http://benevolpark.ch/


Verabschieden



Verabschieden

https://benevol.shop.trikora.com/


benevol St.Gallen
Fachstelle für Freiwilligenarbeit

Men Spadin
Öffentlichkeitsarbeit & Projekte

benevol St.Gallen
benevolpark
St.Leonhard-Strasse 45
9001 St.Gallen
071 227 07 60
www.benevol-sg.ch
www.benevolpark.ch

https://www.benevol.ch/de/st-gallen/benevol-stgallen.html/
https://benevolpark.ch/


Präsentation Handout


