
| |

Anerkennung und 

Wertschätzung

Tagung Benevol in Weinfelden
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Was werden sie hören?
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• Problemstellung zur Wertschätzung/Kommunikation aufzeigen

• Wesen der Wertschätzung 

• Unechte Wertschätzung

• Das Potential echter Wertschätzung

• AWE Effekt
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Wertschätzung – eine 

Hinführung

«Wir wissen nur durch andere», Alfried Längle 
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Reaktionen

• zieht es schnell durch

• Irritation und frägt nach

• wird wütend
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Wechselspiel der Wahrnehmung
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Vortrag stoisch weitergeführt hat
nimmt wahr, dass es öfters so ist und dies nichts zu 

bedeuten hat

Ist durch das Verhalten irritiert und fragt nach
nimmt wahr, dass er mit seiner Erzählung falsch liegt

Bricht wütend ab
nimmt wahr, dass die Zuhörenden gegen ihn sind

In der Freiwilligenarbeit sind das 

Systemkiller 
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Wesen Wertschätzung
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«Wir wissen nur durch andere», Alfried Längle 

• Missachtung verletzt

• Wir sind auf die Wertschätzung anderer angewiesen

Das Sehen des Anderen in dem ihm Eigenen

• Mein Gegenüber sieht etwas an mir, dass kostbar ist

• Distanzmoment: der Andere bleibt Eigen

• Ich bleibe Eigen und werde nicht zur Funktion (menschliche Ressource)
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Wertschätzung
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Kurz Innehalten und sich die Frage stellen: Wann und wie habe ich echte 

Wertschätzung erfahren?

• Im Zweier-Gespräch austauschen

• Wie hat die Wertschätzung auf sie gewirkt?
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Unechte Wertschätzung
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• Floskeln

«Oh ich habe noch vergessen Ihnen meine Wertschätzung zum Ausdruck zu 

bringen»

• Nicht auf Augenhöhe/fehlen von Echtheit

dafür haben wir ein intuitives Gespür

• oberflächiges Lob 

allgemeine und vage Komplimente

• strategische Anerkennung

Ich werde einem Ziel untergeordnet

• ein Zuviel an Anerkennung

Ich werde nicht ernst genommen
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Kraft der Wertschätzung
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Gelungene Wertschätzung schafft 

Beziehung

Chance in der Freiwilligenarbeit

Ich werde in meiner Eigenbedeutung gesehen

Ich werde gesehen und gelassen
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gelungene Wertschätzung

Bildung und Propstei ©Alois Metz, Bildung Landeskirche Aargau

lässt uns zur Ruhe kommen

ich darf den anderen gelten lassen

echte Partizipation

gibt Sicherheit

Verbundenheit

unsere Arbeit in einen grossen Zusammenhang stellen

wir sind darauf angewiesen «wir wissen nur durch andere»
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gelungene Wertschätzung
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Murmelrunde

Stellen sie sich ein Freiwilligenprojekt vor. Wie kann 

Wertschätzung mit diesen aufgeführten «Markern» gebracht 

werden?

• lässt mich zur Ruhe kommen

• ich darf den anderen gelten lassen
• echte Partizipation

• gibt Sicherheit

• Verbundenheit

• wir sind darauf angewiesen «wir wissen nur durch andere»

• unsere Arbeit in einen grossen Zusammenhang stellen
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gelungene Wertschätzung

Bildung und Propstei ©Alois Metz, Bildung Landeskirche Aargau

AWE Effekt

Motivation zur Freiwilligenarbeit Sinnvolle Tätigkeit
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Experiment mit Touristen

© Alois Metz, Bildung und Propstei Landeskirche Aargau​
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Experiment mit Touristen
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Herzlichen Dank
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AWE Effekt – Staunen, Ehrfurcht vor der Wirklichkeit

Es wird einem warm ums Herz 

Danke sagen, für Ihren grossen Einsatz

für und um Weinfelden.

Mögen die vielen wertvollen Projekte gelingen
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