
Herzlich Willkommen

Konzept Freiwilligen-Management des 

SRK Thurgau



Freiwilligenarbeit beim SRK

Grundsätze des Schweizerischen Roten Kreuz

Die Basis des Handelns und Wirkens des Schweizerischen Roten Kreuz bilden 

die 7 Rotkreuzgrundsätze

- Menschlichkeit

- Unparteilichkeit

- Neutralität

- Unabhängigkeit

- Freiwilligkeit

- Einheit

- Universalität

Die 7 Rotkreuzgrundsätze sind für alle Mitglieder der weltweiten Rotkreuz- und 

Rothalbmondbewegung bindend und verpflichtend. Sie definieren die 

humanitären Prinzipien, die nicht verdreht oder gegen Menschen missbraucht 

werden dürfen. Sie bieten allen Menschen, die sich im Zeichen des Roten 

Kreuzes engagieren, eine praktische Hilfestellung für ihre Tätigkeit. 
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Freiwilligenarbeit

Engagement für die Gemeinschaft

Was ist Freiwilligenarbeit?

- Freiwilliges Engagement ist uneigennütziges, selbstloses Handeln von 

Einzelpersonen oder Gruppen

- Freiwillige leisten Arbeit aus freiem Willen und ohne dafür bezahlt zu werden

Benevol: 

“Freiwilligenarbeit schliesst freiwilliges und ehrenamtliches Engagement ein, 

umfasst jegliche Formen unentgeltlicher, selbstbestimmter Einsätze ausserhalb 

der eigenen Kernfamilie und wird zeitlich befristet geleistet. Freiwilliges 

Engagement ergänzt und bereichert bezahlte Arbeit, konkurriert sie aber nicht“ 
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Freiwilligenarbeit beim SRK Thurgau

Freiwilliges Engagement als Pfeiler unserer Dienstleistung

Das Schweizerische Rote Kreuz zählt traditionell auf die Unterstützung von 

Ehrenamtlichen sowie Freiwilligen. 

Auch beim SRK Thurgau gründen wesentliche Angebote zugunsten der 

Thurgauer Bevölkerung auf freiwilligem Engagement:

- Rotkreuz Fahrdienst (671)

- Rotkreuz Babysitter-Vermittlung (38)

- Jugendrotkreuz (31)

- Rotkreuz Besuchs- und Begleitdienst (22)

- Aufgabenhilfe MINTTG (12)

- 2xWeihnachten (14)

- Tag der Kranken (38)

Freiwilligen-Management

Das Freiwilligen-Management ist Teil des Personal-Managements. Freiwillige 

werden dadurch optimal betreut und begleitet, andererseits stellt es das 

Bindeglied zwischen Bedürfnissen der Freiwilligen und der Organisation dar.
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Freiwilligenmanagement beim SRK Thurgau

Freiwilliges Engagement als Pfeiler unserer Dienstleistung
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Freiwilligenarbeit beim SRK Thurgau

Gewinnung von Freiwilligen
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Das SRK Thurgau sucht stets Freiwillige mit verschiedenen Interessen und

Fähigkeiten. Erfolgsversprechend ist die Suche nach potentiellen Freiwilligen

und Interessierten dann, wenn die Kommunikation zielgruppengerecht erfolgt

und die Aufgaben und Anforderungen an Freiwillige von Beginn weg klar

kommuniziert werden. Dem SRK Thurgau stehen dafür verschiedene Kanäle

zur Verfügung, wie beispielsweise der Stellenanzeiger von Benevol aber auch

interne Wege.

Generell verzeichnet das SRK Thurgau die besten Erfolge im Anwerben von

neuen Freiwilligen via Mund-zu-Mund-Werbung. Dabei werben erfüllte und

zufriedene Freiwillige andere Interessierte aus Ihrem Verwandten- und

Bekanntenkreis an, indem sie über ihr Engagement sprechen. Das

Jugendrotkreuz beispielsweise kommuniziert seine Aktivitäten hauptsächlich

zielgruppengerecht über soziale Medien wie Facebook und Twitter und weckt

dadurch das Interesse von möglichen Freiwilligen.



Gewinnung von Freiwilligen beim SRK Thurgau

Konkrete Beispiele
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Freiwilligenarbeit beim SRK

Gewinnung von Freiwilligen

Das SRK orientiert sich bei seiner Arbeit an den in der Schweiz allgemein 

anerkannten Standards der Freiwilligenarbeit.

1. Anerkennung der Freiwilligenarbeit

Sozialzeitausweis, Spesenregelung, Weiterbildung

2. Begleitung der Freiwilligen

Einführung, Begleitung, Unterstützung, Erfahrungsaustausch

3. Arbeitsbedingungen

Kein Ersatz für Erwerbsarbeit, faire Rahmenbedingungen, Infrastruktur

4. Mitsprache und Partizipation

Freiwillige sind Mitglieder und somit Vereinsmitglied

5. Einsatzvereinbarung

Rechte und Pflichten, Verlässlichkeit

6. Auswertung der Freiwilligenarbeit

Rapportierung, Austausch in Gruppen

7. Spesenregelung und Versicherung

effektive Auslagen, Versicherung
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Spielregeln

Einsatzvereinbarung

Wir bieten:

- Spannende und vielseitige Freiwilligenarbeit

- Solide Einführung, Ausbildung und Weiterbildung

- Begleitung/Betreuung durch SRK Thurgau

- Vergütung von Spesen und Auslagen

- Versicherungsschutz (Haftpflicht)

Wir erwarten:

- Engagement im Rahmen der Projekte und Angebote

- Regelmässige Einsätze

- Monatlicher Stunden- und Spesenbericht

- Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit

- Teilnahme an Weiterbildungen gewünscht

- Schweigepflicht

- Information SRK-Ansprechperson bei Problemen und Fragen

- Beendigung der Tätigkeit frühzeitig mitteilen

- Einhalten der 7 Rotkreuzgrundsätze
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Freiwilligenarbeit beim SRK Thurgau

Freiwilliges Engagement in Zahlen
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Herzlichen Dank für Ihr Interesse und 

Engagement


